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Fuerzas impulsoras del Cambio

El cambio es parte de la vida de la institucion.
Para mantenerse y desarrollarse deben responder
a las presiones internas y externas

IHI> I3 I> >

I I I>

>\

Globalizacion

Nuevo orden juridico, politico, econémico y social
Impredecibilidad del entorno

Cambios en los procesos de produccion de bienes y servicios
Nuevos valores asociados con el trabajo y la responsabilidad
social

Cambio del orden juridico gubernamental

Escasez, de recursos

Incremento de los niveles de exigencia de la sociedad sobre
la calidad de los servicios

Competencia entre las organizaciones



El Cambio en las Organizaciones

o L

¢, Qué es el cambio ?

28

Los cambios son alteraciones y /o transformaciones que
se producen en la mision, funciones, estructura,
sistemas, procesos Y cultura de las organizaciones.



Cambios organizacionales efectivos

j Responsabilidades
Procedimientos
Habitos/ cultura

2 organizacional
) /\
@ Actitudes

é\j Relaciones
Organizacion E Conductas /

comportamientos

El cambio en las organizaciones demanda el cambio de
las personas. Si las personas no estan preparadas para el
cambio, tampoco las instituciones lo estan.



La Institucionalizacion del enfoque de Género:
Un Proceso de Cambio Organizacional

V' Entre hombres y mujeres
\V Con personas de ideologia patriarcal
V' Entre las mujeres

V' De las mujeres consigo mismas

Marco Juridic
Mision y

V' Funciones
V' Procesos

V' Programas
V' Proyectos

V' Cultura
Objetivos V Normas
Estructura \’ \/ Valores
Procesos Alteracion de  \V Actitudes

Procedimientos
Cultura
V' Prejuicios

\/ Creaciones

\/ ldeas
d \/ Relaciones



CAMBIO

El efecto Psicoldgico del Cambio

y
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Resistencias
personales

Resistencias
organizativas

X

» Aceptacion.
 Indiferencia.
* Resistencia Pasiva.
» Resistencia Activa.
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Resistencias frente al cambio

¢ Qué es la resistencia

~

Es una
manifestacion de
inseguridad ante el
cambio de las
rutinas y
costumbres
establecidas
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Es un mecanismo
de defensa a la
incapacidad para
asimilar nuevas
ideas, criterios,
técnicas, sistemas

0 procedimientos.
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~
Es un
mecanismo de
proteccion
ante la
incertidumbre
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Caracteristicas de las Resistencias

a

Reflejan un
instinto de
supervivencia en
la organizacion
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Causas de Resistencias frente al cambio

Individuales Organizativas
A Principios, Valores A Inercia estructural
A\ Habitos, Costumbres A Comunicacion
insuficiente

A Interés personal

. _ A Enfoques limitados
A Inseguridad e

incertidumbre A Falta de credibilidad

A Factores Econémicos A Inercia del grupo

A Temor a lo desconocido | 7 Vision de amenazas

A Procesamiento selectivo de
la informacioén




Actitudes y Resistencias frente al

cambio
' . n contr
Actitud | en favor del indiferente =l S a %
_ _ cambio del cambio
Resistencia
o opositores,
activa agentes de esceépticos, Criticos -
: : , A
cambio desinteresados dogmaticos
pasiva _aS|st§ntes, especta_tdores, esconden la 40 %
Ssimpatizantes| masainerte | cabezaen la
arena
% 30 % 50 % 20 % 100 %

ZIMMERMANN, Arthur. 1998.



Estrategia

Es laforma o el camino que la
organizacion sigue para
adaptarse al contexto y lograr
sus objetivos




Condidionesifazifitedsrad dalcCanmtbiot..ad or a s
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Liderazgo desde la alta
Direccion
J
X

Diagnostico o conocimiento
objetivo de la realidad

J
~N

Establecimiento de objetivos
claros

J
~N

Tomar en consideracion la

organizacion formal e informal
J

. ags - 7 . e \
Sensibilizacion y capacitacion a

todos los niveles

J




Condiciones facilitadoras del Cambio

_ 4 Comunicacion interna \
externa

T~

‘& | Tomar en consideracion

la cultura organizacional

| Crear un clima que
o, permita trabajar lo
el afectivo

Participacion y

=, compromiso de todo el

personal

Dotacion de recursos
para el éxito del
proceso de cambio




